Primul serviciu de Premium Banking din Romania.
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Ce inseamna pachetul Premium Banking Premiul tdu, pachetul
pentru tine? Premium Banking!

Pentru cd ne dorim sd beneficiezi de servicii adaptate nevoilor tale, am creat Raiffeisen Bank recunoaste valoarea clientilor sdi si iti oferd posibilitatea de a
un pachet extins ce iti oferd carduri de debit si de credit exclusiviste, beneficia de taxd lunard zero pentru pachetul Premium Banking.

mobilitatea tranzactiilor efectuate de oriunde prin mobile si internet banking,

precum si asigurdri complete pentru tine si familie.
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Suntem aici pentru tine
Care sunt avantajele

+_J pachetului Premium Banking? Pentru mai multe detalii despre pachetul Premium Banking, te invit&dm s& ne
contactezi la numerele de telefon dedicate clientilor premium, 0800.811.111, respectiv
+(4021)408.28.11.
Simplitate - am eliminat costul pentru o gamd extinsd de tranzactii de
retragere numerar si transferuri bancare, precum si pentru accesul la produse

si servicii bancare diverse. Alege acum pachetul Premium Banking.

Confort - ai la dispozitie modalitdti diverse pentru accesul permanent la
conturile tale si efectuarea tranzactiilor in conditii de sigurantd si confort,
precum: internet si mobile banking, card de debit contactless Mastercard® Gold
Premium si servicii de tranzactionare la distantd.

Exclusivitate - beneficiezi in mod gratuit de cardul de credit Mastercard® Gold,
pe care il poti utiliza oriunde in lume, chiar si pentru pldti in rate fard dobanda.
in plus, cardul include un pachet complet de asigurdri de cdlgtorie pentru tine
si familie, fard conditie de activare.

Eficientd - costul lunar al pachetului este unic si poate fi zero cu indeplinirea
unor conditii.

RaiConnect - aplicatia prin care esti in legdturd cu bancherul t&u personal
remote. Vezi detalii pe ultima pagind.



Card de credit Mastercard® Gold contactless in RON

Taxd anuald, dacd se indeplinesc lunar conditiile Zero
pentru pret preferential la pachetul Premium Banking

Card de debit Mastercard® Gold contactless Premium in RON

Taxe de furnizare (emitere), administrare anuald si reinnoire, Zero
retragere ATM Raiffeisen Bank

Comision retragere numerar in retelele ATM ale altor bdnci din Romania| Zero
utiliznd cardurile de debit principale/suplimentare

Carduri de debit in RON

Limitd zilnicd de retragere numerar la ATM | 20.000 RON
Carduri de debit in EUR
Limitd zilnicd de retragere numerar la ATM | 15.000 RON (echivalent EUR)
Carduri de debit in USD
. T Limitd zilnicd de retragere numerar la ATM 15.000 RON (retrageri doar in RON
Pachetul de produse si servicii bancare orin reteaua de ATM/MFM
Premium Baning_ Raiffeisen Bank Romania).
Card de debit in EUR sau USD*
Pret standard: 60 RON/Iund Taxd anualé de administrare Zero
. . o Taxd initiald de emitere Zero
Pret preferential: ZERO RON/Iung, in fiecare lund in care este - —
3 ¥ Taxd de reinnoire Zero

indeplinitd cel putin una dintre urmatoarele conditii:

Conturi curente

* minimum 2.00Q EL:R mcosorlvmedu lunare in ultimele 3 luni calendaristice si Tor ) da Cel el e e e o dleliee e euaicin o o Zero
0 platd electronica* efectuatd lunar; pentru toate conturile curente in valutd

Overdraft - descoperit de cont atasat contului curent in RON Premium | 0% p.a. rata dobdanzii curente, in limita a

+ 40.000 EUR in administrarea Raiffeisen Group Romania, in ultima lund 2 SODEE )
500 RON utilizati din descoperirea de cont

calendaristica si o platd electronica* efectuatd lunar.

Comision incasare interbancard pentru toate conturile curente Zero

Conturi de economii

Taxd de administrare lunard (valabild pentru toate conturile in RON si valutdero

Raiffeisen Online si Smart Mobile (internet si mobile banking)

Taxd administrare Zero

Transfer credit (platd) intrabancar si interbancar in RON si valutd** Zero

Debit Direct (serviciul de debitare directd automatd)

Comision lunar/platd Zero

Asigurare de cdldtorie atasatd cardului de debit si credit Mastercard® Gold

Taxd administrare Zero

Asigurarea Ta (asigurare de accident, acoperire pand la 10.000 EUR)

Prim& lunard de asigurare Zero

* Prin "platd electronicd” se intelege orice platd efectuatd:

(1) Cu cardul de debit si cardul de credit, la POS sau online

(I) Prin RaiPay, Apple Pay si GarminPay

(I Smart Mobile: transfer de bani sau plata unei facturi direct din aplicatia noastrd de mobile banking
Nu este consideratd platd electronicd: orice incasare intrabancard/interbancard, transferul de sume intre conturile proprii detinute la Raiffeisen
Bank, retragerea de numerar de la ATM, debitarea automatd efectuatd de cdtre Raiffeisen Bank din conturile incluse in pachetul de cont curent
cu orice sume datorate de client conform contractelor incheiate cu Raiffeisen Bank, de exemplu: taxe/comisioane sau rate aferente creditelor.
** \/alabil pentru un singur card in valutd, ori EUR ori USD
*** |0 cazul tranzactiilor in valutd, gratuitatea este oferitd pentru comisionul intern aferent pl&tilor in valutd.
Acest material nu are rol de contract. Te rugdm sd soliciti suport in agentii cu privire la informatiile complete si actualizate din cadrul
contractelor ce reglementeazd acest produs.



Ce este RaiConnect?

@ Call Center:

Este un serviciu digital centrat pe nevoile tale financiare si ] Raiftaisen
care iti oferd consiliere la distantd intr-un mod rapid si facil. s 0800.811.111

Prin RaiConnect nu doar cd te poti conecta cu bancherul tdu Andreea v . . . . . . .
dedicat, dar poti face si schimb de documente, poti avea (numar a pelo ol gratuit 81'82%1%% ;%t%O de telefonie din ta ra)
+ 20.

conversatii video si poti primi informatii prin partajarea
ecranului. Toate acestea si multe altele, la cele mai inalte (numdr cu tarif normal opelabil din orice reteq

I - I
din tard si din strdindtate)

standarde de securitate.

Ce beneficii iti aduce RaiConnect? Usconing MestHgs Program: non-stop.

RaiConnect Intraduction...

m In primul réind, este gratuit! Am ales s& iti oferim un

serviciu inOVOtOl’, fard costuri Suplimentore. E_mqll Centro |G@rolffelsenro

m in loc sd cauti cea mai apropiatd agentie, poti lua
legatura direct cu bancherul personal la distanta. De

oriunde, rapid si simplu. www.raiffeisen.ro

m Comunici direct sau programezi un apel audio/video
cu bancherul personal cand ai nevoie, fard timpi de
asteptare si fdrd sd fie nevoie sa te deplasezi cdtre o
sucursald.

m Partajezi ecranul cu bancherul personal pentru a obtine
asistentd in cel mai simplu mod, dar si in conditii de
securitate ridicata.

m Economisesti timp! Cu RaiConnect poti rezolva aproape
totul de pe telefon sau laptop, de oriunde, chiar si din
buzunarul tdu.

Cere detalii de la un reprezentant bancar din agentie
si afla daca poti beneficia de serviciul RaiConnect.
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Primul serviciu de Premium Banking din Roménia.
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