
Alege]i Raiffeisen 
Smart Mobile.

Acesta este modul Premium de a face banking.

Primul serviciu de Premium Banking din România.  



Modul Premium de a face banking 
este de oriunde
Pentru a avea confortul, mobilitatea [i siguran]a pe care le dori]i 

atunci când efectua]i opera]iuni bancare, v` oferim serviciile de 
mobile [i internet banking cu beneficii adaptate stilului 

dumneavostr` de via]` premium:

Acces la conturile dumneavostr` oricând [i de oriunde

Efectuarea tranzac]iilor în timp real

Transferuri de bani cu zero comisioane

Alege]i [i utiliza]i Raiffeisen Smart Mobile [i Raiffeisen 
Online! 

Este foarte simplu, iar astfel ve]i avea mai mult timp pentru orice altceva.



Func]ionalit`]i Raiffeisen Online 
[i Raiffeisen Smart Mobile

Plata facturilor
Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Constituirea [i modificarea serviciului ConfortaBill (debitare direct`) 
pentru plata facturilor de utilit`]i

Pl`]i facturi prin Quick Pay (serviciul de pl`]i instant)

Pl`]i facturi prin scanarea codurilor de bare

Pl`]i facturi c`tre furnizorii de utilit`]i agrea]i de Banc`

Disponibilitate în timp real

Vizualizarea soldurilor conturilor

Vizualizarea evolu]iei soldurilor conturilor

Transmiterea [i recep]ionarea de mesaje securizate cu Banca

Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Vizualizarea întregii activit`]i efectuate \n aplica]ie

Efectuarea de transferuri bancare
Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Aliment`ri [i retrageri din conturile de depozit (Lei [i valut`) pentru 
tipurile de depozite care permit aceste opera]iuni 

Definirea de transferuri planificate [i efectuarea în acest fel de 
transferuri repetate c`tre conturile proprii sau c`tre conturile unor ter]i

Între conturile proprii deschise la Raiffeisen Bank

C`tre conturile unor ter]i, deschise la Raiffeisen Bank sau la alt` banc`

Activare de produse noi Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Subscrieri unit`]i de fond la fondurile de investi]ii administrate de 
Raiffeisen Asset Management 

Constituirea de depozite \n Lei [i valut`

Deschiderea de conturi curente [i/sau conturi de economii 

Emitere de carduri de debit ata[ate conturilor curente 

Legend`   func]ionalitatea este disponibil`



Legend`   func]ionalitatea este disponibil`

Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Design dedicat, special creat pentru de]in`torii de pachet 
Premium Banking

Definirea unor pseudonime pentru conturile proprii 

Definirea de [abloane reutilizabile privind pl`]ile între conturi proprii, 
sau c`tre alte conturi [i schimburi valutare

Confirm`ri electronice pentru instruc]iunile transmise B`ncii 
(ordine de plat`)

Definire de beneficiari, pentru conturi deschise la Raiffeisen Bank 
sau alte b`nci  

Activarea, dezactivarea [i modificarea serviciului Smart Mobile    

Activarea, dezactivarea [i modificarea serviciului SmartTel    

Generarea extrasului de cont curent (aferent zilei curente sau unei 
perioade din istoric) [i generarea raportului de activitate aferent 
cardului de credit

Personalizare

Western Union Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Primire [i transmitere de bani

Informa]ii financiare utile Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Ave]i acces oricând la cursurile de schimb ale B`ncii, precum [i cele 
BNR, inclusiv la fluctua]iile cursurilor principalelor valute în ultimele 3 luni 
  

Localizare bancomate [i agen]ii

   

Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Afla]i oricånd unde se afl` cea mai apropiat` agen]ie sau 
cel mai apropiat bancomat Raiffeisen Bank prin serviciul Locator 

   Plafoane maximale de tranzac]ionare Raiffeisen 
Online

Raiffeisen 
Smart Mobile

Limita pe tranzac]ie pentru schimburi valutare [i transferuri este de 
225.000 Lei (echivalent)       

Limita zilnic` pentru schimburi valutare [i transferuri este de 
450.000 Lei (echivalent)    

Limitele valorice pentru utilizarea serviciului Western Union, cu transfer 
predefinit sau cu op]iuni avansate: 13.500 Lei (echivalent) 

Limite valorice pentru primire de bani: 34.000 Lei (echivalent) 

 



Cum ob]ine]i serviciile electronice

Raiffeisen Smart Mobile

Pasul 1: Activa]i serviciul direct din Raiffeisen Online, sec]iunea 

Servicii Clien]i, sau în orice agen]ie Raiffeisen Bank.

Pasul 2: Desc`rca]i gratuit aplica]ia pe telefon sau tablet` din 

App Store sau Google Play [i câ[tiga]i mobilitate deplin`.

Raiffeisen Online

Dac` ave]i un cont curent cu card ata[at, trebuie doar s` v` prezenta]i 

la orice agen]ie Raiffeisen Bank [i s` semna]i contractul aferent 

serviciului.



Ave]i nevoie de suport?
1. Încerca]i versiunea demo

Ave]i la dispozi]ie ghiduri video pentru fiecare tranzac]ie pe care 

dori]i s` o efectua]i în aplica]ia Smart Mobile [i pe 

www.raiffeisenonline.ro. 

2. Contacta]i-ne 

Apela]i bancherul personal sau linia telefonic` dedicat` clien]ilor 

Premium, 0800 811 111, num`r apelabil gratuit din re]eaua 

Telekom România, sau 021 408 28 11, num`r cu tarif normal 

apelabil din orice re]ea de telefonie fix` sau mobil`.

Costuri
Consulta]i taxele [i comisioanele pentru serviciile Raiffeisen Online 

[i Raiffeisen Smart Mobile. 

Pentru lista complet`, contacta]i bancherul personal.

Va rug`m s` ]ine]i cont c` acest material publicitar are caracter informativ [i 

nu are rol de contract. 


